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"I Soci della BCC”

794: 1 SOCI INTERVISTATI

245: quelli che hanno risposto
(31% del totale intervistati)
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+ PERSONE FISICHE: 761 ETA: - Finoa35anni 8,9 %
- Maschi: 550 - 36 - 50 27,2 %

- Femmine: 211 - 51-64 38,0 %

PERSONE GIURIDICHE: 76 - Oltre 64 25,9 %

TITOLO DI STUDIO

- Licenza elementare: 16,6 % - Diploma: 40,3 %

- Scuola media: 34,7 % - Laurea: 8,4 %

PROFESSIONE: - IMPRENDITORI: 9,3 % - COMMERCIANTI: 33,1 %
- LAV. DIPENDENTI: 33,2 % - PENSIONATI: 15,1 %
- ALTRO: 7,9 % - INOCCUPATI: 1,3 %
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"I Soci della BCC”

IL QUESTIONARIO: OTTO AREE DI INDAGINE

1 - DATI ANAGRAFICI 2 - RAPPORTO CON LA BANCA
3 - SODDISFAZIONE DEL SOCIO 4 - IL PERSONALE
5 - PRODOTTI E SERVIZI 6 - LA CONCORRENZA

7 - CONSAPEVOLEZZA RUOLO 8 - IL NOSTRO FUTURO
SOCIALE DELLA BANCA




"I Soci della BCC”

REA 1 - DATI ANAGRAFICI — L'ETA’ DI CHI HA RISPOSTO

CLASSI DI ETA'

<= 35anni
>64 anni 6,9% 36-50 anni
38,8% 24.5%

51-64 anni
29,8%

<= 35anni B 36-50 anni 051-64 anni 0>64 anni
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AREA 1 - DATI ANAGRAFICI — IL SESSO DI CHI HA RISPOSTO

SESSO

O Femmine
24.3%

B Femmine

B Maschi
75, 7%

B Maschi




"I Soci della BCC”

AREA 1 - DATI ANAGRAFICI — LA RESIDENZA

RESIDENZA

Morlupo Montelibretti

0,4% 0.4% Altri comuni

11,0%

Castelnuovo
6,5%

Roma
8,2%

ECastelnuovo
B Roma

O Riano
CICapena

B Morlupo

B Montelibretti

12, 7%

B Altri comuni
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"I Soci della BCC”

AREA 1 - DATI ANAGRAFICI — LA PROFESSIONE

PROFESSIONE
45%

40,0%
40% -

35% -

30% 28,6%

25% -
20% -

0%
15% 11,8% 11,4%

10%
6,1%

5% 2 0%
0% | |

Lavoratore Commerciante Imprenditore Disoccupato Pensionato Altro
dipendente




"I Soci della BCC”

AREA 1 - DATI ANAGRAFICI - TITOLO DI STUDIO

TITOLO DI STUDIO

Licenza Altro
Elementare 12,2% 6,1%

/

Laurea
12,7%

O Laurea
B Diploma

OLicenza Media

Licenza Media Diploma Olicenza

22,0% 46,9% Elementare
E Altro
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"I Soci della BCC”

AREA 2 - RAPPORTO CON LA BANCA — FILIALE PIU’ UTILIZZATA

RAPPORTO CON FILIALE

Capena Montelibretti Piu di una filiale
18,1% 1,3% 7.2%

Riano
70,0%

Castelnuovo
3,4%

O Riano B Castelnuovo O Capena OO Montelibretti EPiu di una filiale
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AREA 2 - RAPPORTO CON LA BANCA — ANZIANITA’ DEL SOCIO

DA QUANTO TEMPO E'SOCIO

Meno di 1 anno
4. 2%

Da 1 a 4 anni
19,4%

Da 5 a 10 anni
22.8%

Oltre 10 anni
53,6%

EMenodilanno BDala4anni ODab5al0anni OOIltre 10 anni
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AREA|2 - RAPPORTO CON LA BANCA — MOTIVAZIONE A DIVENTARE SOCIO

PERCHE'E' DIVENTATO SOCIO

Vantaggi
Piu di un motivo condizioni
9,9% economiche

Valori sociali e
0]
cooperativistici k 27,7%

13,2%
Donazione quote
Realta radicata sul 14,0%
territorio .
26 4% Tradizione
familiare
8,7%
O Vantaggi condizioni economiche B Donazione quote
O Tradizione familiare O Realta radicata sul territorio

EValori sociali e cooperativistici O Pi0 di un motivo
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“I Soci della BCC”

AREA 3 - SODDISFAZIONE NELLE RELAZIONI CON LA BANCA

SODDISFAZIONE GENERALE
45%
40% -
350 33,5%
30%
25% -

39,7%

20% - 19,0%

15% -

10% 6.6%

5% -
0%

1,2%

O Molto soddisfatto B Abbastanza soddisfatto
COMediamente soddisfatto COPoco soddisfatto

EPer niente soddisfatto




[ Riano

"I Soci della BCC”

ARA 3 - INSODDISFAZIONE NELLE RELAZIONI CON LA BANCA

INSODDISFAZIONI SULLA BANCA

Ubicazione della Piu di una o
banca motivazione Tassi di mt(()eresse
8,4% 12.8% 47,3%

Condizioni poco

chiare
3,4% “{

O Tassi di interesse

B Condizioni economiche

O Rapporto con il personale

Numero servizi ONumero servizi offerti

offerti
5,4%

E Condizioni poco chiare

Rapporto con il Condizioni @ Ubicazione della banca
personale economiche
7,9% 14,8%

B PiUu di una motivazione
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AREA 3 - SODDISFAZIONE DEL SOCIO — FREQUENZA RELAZIONI

"I Soci della BCC”

FREQUENZA
almeno una volta almeno una volta pid volte in una
ogni tre mesi 'anno settimana
11,6% 5,0% 20,7%

AN

O pidu volte in una
settimana

B una volta a settimana

Oalmeno una volta al
mese

Oalmeno una volta ogni

una volta a tre mesi

almeno una volta al settimana

mese 21,6%
41,1%

EHalmeno una volta I'anno
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“I Soci della BCC”

REA 3 - SODDISFAZIONE DEL SOCIO — I PUNTI DI FORZA

PUNTI DI FORZA
40%
35% - 33,5%
30% -
25% -
20,2%
20% -
15,7%
15% -
11,2%
10% - 8,3%
5% 3,3%
0%
O Condizioni economiche vantaggiose B Vicinanza con abitazione/luogo di lavoro
OBanca del territorio O Personale di gradimento
B Conoscenza diretta del personale O Attivita sociale svolta dalla banca
B Piu di una risposta
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REA 4 - RAPPORTO CON IL PERSONALE — SODDISFAZIONE

Scarsa
Buona 3,6%
43,8%

Discreta
32,1%

SODDISFAZIONE RIGUARDO AL PERSONALE

Sufficiente
20,5%

O Scarsa
B Sufficiente

O Discreta

CO0Buona




"I Soci della BCC”

AREA 4 - RAPPORTO CON IL PERSONALE — CAPACITA’' DI COMUNICAZIONE

QUALITA'ED EFFICACIA DELLA COMUNICAZIONE CON | DIP ENDENTI

Per nulla
soddisfatto 2,5% Poco soddisfatto

10,4%

Molto soddisfatto
35,1%

d Per nulla soddisfatto

B Poco soddisfatto

Soddisfatto 52,0%

0 Soddisfatto

[0 Molto soddisfatto
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“I Soci della BCC”

AREA 5 — PRODOTTI E SERVIZI — I PIU’ UTILIZZATI

| servizi piu utilizzati

Investimento tradizionale
(Depositi, Conti/c)

Carte credito, Bancomat
24,4%

24,2%

Investimento finanziario
(Titoli Stato)
6,3%

Finanziamento (Prestiti,
Credito)

Servizi pagamento e 8,9%

riscossione
23.8% Mutui OInvestimento tradizionale (Depositi, Conti/c)
12,4% OInvestimento finanziario (Titoli Stato)
OFinanziamento (Prestiti, Credito)
O Mutui

B Servizi pagamento e riscossione
O Carte credito, Bancomat
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“I Soci della BCC”

REA 5 — PRODOTTI E SERVIZI — VALUTAZIONE GENERALE

GIUDIZIO SU PRODOTTI E SERVIZI

Sufficiente
19,4%

Buono
48,1%

E Sufficiente

Discreto .
32 4% E Discreto

[L1Buono
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“I Soci della BCC”

AREA 6 — LA CONCORRENZA — OPERATIVITA' CON PIU’' BANCHE

OPERA CON ALTRE BANCHE/POSTA

Si
43,8%

[ Si

B No

56,2%
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"I Soci della BCC”

AREA 6 — LA CONCORRENZA — ATTUALI CONCORRENTI

CONCORRENZA

Banche e Posta Altre BCC
5,4% 4. 3%

\

Posta
20,7%

E Altre BCC

B Altre Banche

Altre Banche OPosta
69,6%

COBanche e Posta
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AREA 6 — LA CONCORRENZA — PERCHE’ SI OPERA CON PIU’' BANCHE

PERCHE' OPERA CON ALTRE STRUTTURE

Diversificare le

Riservatelzza attivita Toig(e)lr(;siiif(:l):ii
personale 0
15.2% 13,1%

2,0%

Piu motivazioni
27,3%

Condizioni per
alcune operazioni

- 11,1%
Vicinanza
abitazione/lavoro Personale pid Maggiore
27,3% specializzato completezza servizi
2,0%

2,0%

O Riservatezza
personale

W Diversificare le
attivita

OTipologia di
operazioni

OO Condizioni per
alcune operazioni

B Maggiore
completezza servizi

O Personale piu
specializzato

B Vicinanza
abitazione/lavoro

OPid motivazioni
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“I Soci della BCC”

AREA 7 — RUOLO SOCIALE DELLA BANCA — IL SOSTEGNO FORNITO

CONOSCENZA DEL SOSTEGNO

B No
10,2%

ESi

B No

O Si
89,8%
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“I Soci della BCC”

AREA 7 — RUOLO SOCIALE DELLA BANCA — VALUTAZIONE DEL SOSTEGNO

GIUDIZIO SUL SOSTEGNO FORNITO

Sufficiente Scarso
13,3% 4.3%

B Buono

B Discreto

Discreto Buono O Sufficiente
25,2% 57,1%

O0Scarso
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AREA 7 — RUOLO SOCIALE DELLA BANCA — INIZIATIVE PIU’ RICORDATE

INIZIATIVE MAGGIORMENTE RICORDATE

Festa del Socio
26,5%

Convenzioni
commerciali
3,6%

Supporto feste locali

Piu di una iniziativa 4,9%

53,4% Contributi ad

Altro Cramas associazioni
2,2% 1.3% 8,1%
B Festa del Socio B Convenzioni commerciali
O Supporto feste locali O Contributi ad associazioni
ECramas OAltro
B Piu di una iniziativa
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AREA 7 — RUOLO SOCIALE DELLA BANCA — PROPOSTE NUOVE INIZIATIVE

PROPOSTE PER NUOVE INIZIATIVE

Iniziative culturali e Altri eventi sociali
solidaristiche 20,5%
26,3%

Gite, escursioni
19.3%

O Altri eventi sociali

B Gite, escursioni

Altre convenzioni
33,9% O Altre convenzioni

O lniziative culturali e
solidaristiche
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"I Soci della BCC”

AREA |7 — RUOLO SOCIALE DELLA BANCA — CONOSCENZA DELLA MISSIONE

CONOSCENZA MISSION

No
15,2%

E Si

B No

Si
84,8%
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“I Soci della BCC”

AREA|7 — RUOLO SOCIALE DELLA BANCA - SIGNIFICATO DI "SOCIO”

IL SIGNIFICATO DELL'ESSERE SOCIO

Appartenere ad una
grande famiglia
Piu di un significato 17,0%
33,0%

Partecipare ad attivita
sociali
1,7%

Credere in un modo
diverso di fare banca
20,9%
Promuovere l'attenzione
al territorio 14,8%

Sentirsi privilegiato
rispetti agli altri clienti
12,6%

O Appartenere ad una grande famiglia
EPartecipare ad attivita sociali

OCredere in un modo diverso di fare banca
OPromuovere l'attenzione al territorio

B Sentirsi privilegiato rispetti agli altri clienti
OPiu di un significato




[ Riano

"I Soci della BCC”

AREA 8 — IL FUTURO — MODIFICA DEL NOME

MODIFICA DEL NOME DELLA BANCA

Si
28,4%

No
71,6%

[ Si

B No
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"I Soci della BCC”

AREA 8 — IL FUTURO - IPOTESI NUOVO NOME

PROPOSTE PER NUOVO NOME

BCC del Lazio
13,5% BCC dell'Alto
Lazio
9,0%

COBCC del Lazio
BBCC dell'Alto Lazio

Vari
77.,6% EVari
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“I Soci della BCC”

AREA 8 — IL FUTURO — AGGREGAZIONE CON ALTRE BANCHE

AGGREGAZIONE CON ALTRE BANCHE

O Si
28,1%

[ Si

B No

B No
71,9%




REA 8 — IL FUTURO — COSA CONTA DI PIU’ PER IL FUTURO

"I Soci della BCC”

COSA CONTA DIPIU'PER IL FUTURO

Affidabilita Fiducia
22,5% 23,3%

OFiducia
B Progetto

OSicurezza

Concretezza ac .
0 rescita
9.6% Progetto
12 1% CONecessita
. Sicurezza
PN Crescita @ Speranza
Speranza Necesosna 10.4% 16,3% P
3,3% 2,5% ’ B Concretezza

O Affidabilita
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“I Soci della BCC”

—+ I SEGNALI ESPRESSI DAI SOCI:

Il 47,29% non e soddisfatto dei Tassi di Interesse
e il 14,78% delle Condizioni Economiche,
anche se chi opera con altre Banche lo fa soprattutto
per la vicinanza con l'abitazione
o con il luogo di lavoro ( 27,3%)

Il 43,84% utilizza altri Istituti di Credito:
di questi, ben il 69,57% si rivolge ad operatori diversi
dalle BCC e/o dalla Posta
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"I Soci della BCC”

—+ 1 SEGNALI ESPRESSI DAI SOCI:

In generale i Soci si ritengono soddisfatti (51,98) o
molto soddisfatti ( 35,15%)

Si registra anche un buon livello di soddisfazione
riguardo il personale: livello buono 43,75% e

discreto 32,14%, ma si deve
fare di meglio!
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“I Soci della BCC”

T I SEGNALI ESPRESSI DAI SOCI:

L'indagine lascia emergere la consapevolezza
del ruolo “sociale” della Banca:
1'89,799%b6 dei Soci conosce il sostegno che la BCC
fornisce alle realta territoriali
e 1'82,38% lo giudica positivamente

Il 20,87% afferma che il significato dell’'essere
SOCio €

CREDERE IN UN MODO DIVERSO DI FARE BANCA
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"I Soci della BCC”

— I SEGNALI ESPRESSI DAI SOCI:

Emerge la richiesta di diversificare il numero
di iniziative (76,34%), in particolare le
convenzioni e iniziative culturali e solidaristiche

Riguardo al nostro futuro, la maggioranza (71,93%)
NON e d'accordo ad aggregazioni con altre banche e il
71,55% NON e d’accordo
ad una eventuale modifica del nome
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"I Soci della BCC”
+ I SEGNALI ESPRESSI DAI SOCI:

Significato di essere socio:

Appartenere
Essere partecipe
Essere un punto di riferimento
Sostenere le iniziative sul territorio
Avere delle opportunita
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LE MAGGIORI PROPOSTE DEI SOCI

E diffusa I'esigenza di migliorare i servizi di home

banking;

Ridurre i tempi di attesa agli sportelli;

Implementare le opportunita economiche, in particolare
per | pensionati;

Istituire commissioni consultive soprattutto per la
gestione delle iniziative di carattere sociale;

Migliorare chiarezza, qualita e quantita delle informazioni
relative ai servizi disponibili
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Ringraziamo

per la cortese attenzione

Festa del Socio - sabato 10 e domenica 11 ottobre 2009




